Zavazna interni pravidla
pro zpracovani osobnich tudaja dotéenych fyzickych osob
obchodni spolecnosti JUMP FAMILY s.r.o.

IC 01918532, se sidlem Malé ndmésti 386, Skorotice, 403 40 Usti nad Labem zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddilu C, vloZka &islo 40552 (,,Spoleénost®),
se kterymi Spolecnost prijde do styku v rdmci své obchodni ¢innosti
dale jen jako ,,Pravidla“

Preambule

Tato Pravidla jsou vyhotovena s cilem zajistit co nejlepsi moZnou implementaci Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajll — general data protection regulation - dale jen jako ,GDPR"),
které nabyva ucinnosti 25.5.2018.

Primarnim cilem téchto Pravidel je poskytnout dotéenym fyzickym osobam zejména informace o
tom, jaké osobni Udaje nase Spole¢nost zpracovava, a to na jak dlouho a za jakym ucelem.

V rdmci téchto Pravidel je dale obsazeny neméné dulezity katalog prav dotcenych fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaju.

Tato Pravidla dopadaji i na www stranky Spolec¢nosti.
Spolec¢nost nemusi mit ve smyslu GDPR povérence.

l.
Vymezeni okruhu osobnich tudajd

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné dotcené fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaja“). Subjekt udaji prfitom mulze byt bud v postaveni pfimého zakaznika
¢i smluvniho partnera Spoleénosti, nebo v postaveni zdstupce/kontaktni osoby zdkaznika & smluvniho
partnera Spolecnosti, at jiz je zdkaznik ¢i smluvni partner pravnickou ¢i fyzickou osobou. S ohledem
na predméty ¢innosti Spolecnosti sem spadaji zejména nasledujici udaje:

A/ Udaje identifikaéni / kontaktni

- jméno a pfijmeni

- adresa trvalého pobytu

- adresa sidla, pripadné jina kontaktni adresa

- datum narozeni,

- IC

- DIC

- nazev pravnické osoby, v ramci které subjekt udaja ptsobi

- funkce subjektu Gdajd v ramci pravnické osoby, v niz tento pusobi
- kontaktni telefonni Cislo véetné pripadnych odvozenych sluzeb jako viber, whatsapp, atd.
- kontaktni e-mail

- pripadné Cislo bankovniho uctu

- podpis

B/ Udaje o realizovanych obchodech
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- relevantni identifikace smluv/objednavek,

- druh a specifikace poskytované sluzby

- objem poskytnutych sluzeb a jejich cena, véetné pripadnych individualnich slev

- Udaje o dodavkach sluzeb

- relevantni danové doklady, splatnost téchto

- informace o platebni moralce zakaznika ¢i smluvniho partnera Spolecnosti

- zapisy z osobni komunikace

- pisemna komunikace, véetné emailové, chatové komunikace i jiné elektronické komunikace,

C/Kamerové zaznamy subjektd udajt

- Umisti-li Spole¢nost z dlvodu ochrany opravnénych zajmi do svych obchodnich prostor a
provozoven kamery, budou v rdmci pfedmétnych prostor umisténa i relevantni upozornéni
na zafizeni pofizujici kamerové zdznamy.

Spolecnost zpracovdva osobni Udaje rucné i automatizované. Spolecnost vsak nebude
automatizované (bez lidského posouzeni) rozhodovat o nakladani s osobnimi udaji.

Il
Zpracovani tdaju ze zakonnych dlvodi

Osobni Udaje budou zpracovavany prevaziné z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a
z duavodu oprdvnénych zajmia nasi Spolecnosti (dale jen jako ,Zakonné dlvody“). Ke zpracovani
osobnich udaji ze Zakonnych ddvodid neni zapotrebi souhlas subjektu Udajd. Subjekt adajd pak neni
opravnén odmitnout zpracovani Udajl z divodu plnéni smlouvy ¢i splnéni zakonnych povinnosti. U
Zakonnych dlivodl pak z povahy véci pripadaji zejména nasledujici Ucely (nasleduje demonstrativni
vycet):

- plnéni zakonnych povinnosti: danovych &i povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony pro
potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s Policii Ceské republiky a
dalsimi statnimi organy, véetné povinnosti oznamovaci; povinnosti souvisejici s opatfenymi
proti prani Spinavych penéz (legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu), atd.

- plnéni smlouvy: typicky identifikace zdkaznika ¢i smluvniho partnera, dodavky, vyuctovani,
platby, evidence pohledavek, vymahani pohledavek a jiné spory se zakazniky ¢i smluvnimi
partnery, atd.

- opravnéné zajmy: provozovani kamerovych a monitorovacich systému pro ucely prevence
vzniku Skod; scoring platebni moralky smluvniho partnera pro Ucely prevence vzniku
pohledavek, které muize mit vliv na rozhodovani Spolecnosti o uzavirani dalSich smluv
se smluvnim partnerem, pricemZ rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni dalsi smlouvy
neprobihd automatizované; zajisténi dikazl o ¢innosti jakoZto prevence spori se zakaznikem
¢i smluvnim partnerem; evidence dluznik(;

Osobni udaje budou pro shora uvedené ucely a ze Zakonnych divodl zpracovany v rozsahu
nutném pro naplnéni téchto cinnosti a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo

stanovenou pravnimi predpisy. Poté budou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.

Zde je vycet zdsadnich Ihat:
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Pfipadné kamerové zdznamy budou zpracovavany maximalné po dobu 30 dnl ode dne pofizeni
kamerového zdznamu.

V pfipadé jednani mezi Spolecnosti a potencidlnim zakaznikem ¢i smluvnim partnerem o uzavreni
smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je SpoleCnost opravnéna zpracovavat
poskytnuté osobni Udaje po dobu 12 mésicli od posledniho jednani. V pfipadé obnoveni jednani
v ramci uvedené Ihity se tato (opakované) prodlouZi o dalSich 12 mésicu.

U zdkaznik( a smluvnich partner( Spolecnosti, je Spolecnost opravnéna v pfipadé, Ze maji spinény
veskeré své zavazky vuci ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikaéni,
kontaktni udaje, udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace se Spole¢nosti po dobu 10 let ode dne
ukoncéeni posledni smlouvy se Spolecnosti (realizace posledni sluzby ze strany Spolec¢nosti).

U dluznikd (tj. osob, které neuhradily dluznou ¢astku ve splatnosti) si Spole¢nost ponechava osobni
Udaje souvisejici s dluhem jesté po dobu 10 let od uhrazeni vSech dluznych zavazk( vici Spoleénosti.

Faktury vystavené Spolecnosti jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlivodu nutnosti doloZit pravni dlivod pro vystaveni
faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukoncéeni smlouvy archivovany i smlouvy ¢i objednavky zakaznik(
¢i smluvnich partner(.

ll.
Zpracovani udajti na zakladé souhlasu

Zpracovani téchto udajli neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti i
ochranu opravnénych Spolecnosti. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a
mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Konkrétni Gcel bude vZdy jasné vymezen
v ramci udéleného souhlasu zdkaznika ¢i smluvniho partnera. V obecné roviné Ize zkonstatovat, Ze
pljde o uUcely souvisejici se zlepsenim kvality sluzeb Spole¢nosti. Typickym prikladem jsou pak
pfipadné zaznamy o chovdni na internetovych strankach Spoleénosti ziskané z cookies v pfipadé
povoleni cookies ve webovém prohliZeci, které jsou zpracovany pro vylepSeni provozu internetovych
stranek. Dalsim typickym pfikladem je pfipadny souhlas udéleny zakaznikem ¢&i smluvnim partnerem
pro marketingové a/nebo obchodni Ucely. Poskytnuti konkrétniho souhlasu je zcela dobrovolné a
zakaznik jej maze kdykoli odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem ville, doru¢enym na adresu sidla Spolecnosti.

Zvlastni formou souhlasu je pak souhlas poskytnuty prostrednictvim internetovych stranek
Spolecnosti. K udéleni tohoto souhlasu musi vZdy dojit vyslovhym zplGsobem, kdy zakaznik ¢i smluvni
partner musi napfiklad zaskrtnout jednu z moZnosti a tuto nasledné i potvrdit.

Vramci internetovych stranek je FeSena i problematika cookies, kdy informace ztéchto
zpracovavame pouze, pokud uzivatel stranek ve svém koncovém zafizeni povoli cookies. Pokud se
tomu tak stane, m(iZe Spolecnost zpracovat zaznamy chovani z cookies, a to pro ucely zajisténi
lepsiho provozu internetovych stranek Spolecnosti. Zarover avizujeme, Ze miZeme umoZnit
vybranym subjektiim umisténi jejich cookies na internetovych strankach Spolec¢nosti — kdy i ve vztahu
k témto plati shora uvedené. Zpracovani udajl z cookies je moiné zamezit nastavenim webového
prohlizece.

V.
Obchodni sdéleni
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Spolecnost je ve smyslu GDPR opravnéna zasilat obchodni sdéleni na kontakty zdkaznik( ¢i smluvnich
partner( ziskanych ze Zakonnych dlvodd, avsak jen do doby, neZ zakaznik ¢i smluvni partner sdéli, ze
si zasilani obchodnich sdéleni nepreje, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji pro marketing. V zaslanych obchodnich sdélenich bude vidy uvedeny kontakt pro
odmitnuti zasilani téchto sdéleni do budoucna.

V.
Externi dodavatelé Spolecnosti

Spolecnost pri plnéni svych zdvazk( a povinnosti ze smluv mizZe vyuZivat odborné a specializované
sluzby jinych, externich subjektd (,Externi dodavatelé”). Pokud tito Externi dodavatelé zpracovavaji
osobni Udaje predané od Spolecnosti, budou mit postaveni zpracovateld osobnich Udaji a
zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynl od Spolecnosti a nesmi je vyuZit jinak. S kazdym
takovym Externim dodavatelem bude uzaviena smlouva o zpracovani osobnich tudajl, ve které ma
Externi dodavatel stanoveny ptisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udajd. Mezi Externi
dodavatele se budou radit danovi poradci, Ucetni, advokati, auditofi, spravci IT systémd, ¢i obchodni
zastupci.

VI.
Komunikace s trady

Spolecnost je v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti povinna predat osobni Udaje spravnim
organlim a uradim stanovenym platnou legislativou.

VII.
Katalog prav dotcenych fyzickych osob

Ve smyslu GDRP bude mit kazdy dotceny subjekt Gdajd, v ptipadé, Ze bude pro nasi Spolecnost
identifikovatelnou osobou a prokaze Spolecnosti svoji totoZznost (poznamka: pokud Spolecnost
obdrZi Zadost, ale bude mit diivodné pochybnosti o totoZnosti Zadatele, bude mit Spole¢nost moZnost
poZddat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti Zadatele), nize
uvedena prava.

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Ve smyslu ¢lanku 15 GDPR bude mit subjekt Udajl prdvo na pfistup k osobnim uUdajim. Pravo na
potvrzeni o zpracovani osobnich Gdaji a na informace bude mozné uplatnit pisemné na adresu sidla
Spolecnosti. Pravo na kopii osobnich Udaji bude moZné uplatnit na provozovné Spolecnosti, za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti. V pripadé opakované Zadosti bude Spole¢nost
opravnéna za kopii osobnich udajd uctovat priméreny poplatek.

Subjekt udajd mize ve smyslu tohoto poZadovat od Spolec¢nosti potvrzeni, zda Spole¢nost zpracovava
jeho osobni udaje; informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajd,
pfijemcich, kterym osobni uUdaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o
existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se subjektu udajl
nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u
dozorového ufadu, atd. V pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob i
kopii osobnich udaju.

Pravo na opravu nepresnych tdaju
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Ve smyslu ¢lanku 16 GDPR bude mit subjekt udajd pravo na opravu svych pripadnych nepresnych
osobnich Udajl. Spolecnost provede opravu bez zbytecného odkladu, vidy vsak s ohledem na dané
technické moznosti.

Pravo na vymaz
Ve smyslu ¢lanku 17 GDPR bude mit subjekt Udajd pravo na vymaz osobnich Udaju, které se ho tykaji,
pokud Spolecnost neprokaze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich tudaja.

Pravo na omezeni zpracovani

Ve smyslu ¢lanku 18 GDPR bude mit subjekt udajli do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni
zpracovani, pokud bude popirat presnost osobnich tdajl, divody jejich zpracovani nebo pokud poda
namitku proti jejich zpracovani, a to pisemné na adresu sidla Spole¢nosti.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

Ve smyslu ¢lanku 21 GDPR bude mit subjekt Udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich udajl z diivodu opravnéného zajmu Spolecnosti. V pripadé, Ze Spolecnost neprokaze, Ze
existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a
svobodami subjektu udajl, Spoleénost zpracovani na zakladé namitky ukonéi bez zbytecného
odkladu. Namitku je mozZné poslat pisemné na adresu sidla Spolec¢nosti.

Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt

Subjekt udaji bude mit pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udajé (www.uoou.cz), a to
v pfipadé, Ze se domniva, Ze Spolecnost zpracovava jeho osobni Udaje neopravnéné ¢i jinak porusuje
jeho préava. Subjekt udajli bude dale mit pravo pozadat o soudni ochranu.

Lhaty:

Pokud Spolec¢nost obdrzi Zadost subjektu Udajl ve smyslu nékterého ze shora uvedenych odstavc,
bude Zadatele informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfripadé do
jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto lhitu je moZné v pfipadé potifeby a s ohledem na sloZitost
a pocet Zadosti prodlouZit o dal$i dva mésice. Pokud by Spole¢nost nepfijala opatieni, o které je
Zadano, bude Zadatel nejpozdéji do jednoho mésice od pfrijeti o divodech nepfijeti opatieni.

Dlivodnost a naklady:

Spolecnost zaroven upozoriiuje, Zze v urcitych pripadech stanovenych GDPR nebude Spolecnost
povinna zcela nebo z¢asti Zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zddost zjevné nedlivodna
nebo nepfimérend, zejména protoZe se opakuje. V takovych pripadech mize Spolecnost (i) ulozit
pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych tkon( nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

VIIIL.
Povinnosti subjektu udajt

Subjekt Udajl bude v logické navaznosti na shora uvedeny katalog prav mit odpovidajici povinnost
oznamovat Spoleénosti zmény svych osobnich Gdajl a doloZit, Ze k takové zméné doslo.

Subjekt udajl dale povinen poskytnout Spolecnosti sou¢innost, pokud bude zjisténo, Ze osobni Udaje,
které jsou o ném zpracovavany Spolecnosti, nejsou presné.

Relevantni oprava bude provedena bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak s ohledem na dané technické
moznosti.
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