Zavazné podminky pro pouzivani on-line rezerva¢niho systému JUMP FAMILY s.r.o. na webové
adrese www.jumpfamily.cz

Provozovatel: JUMP FAMILY s.r.o.
IC: 01918532 ]
se sidlem: Malé namésti 386, Usti nad Labem, 403 40 )
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddilu C,
vlozka Cislo 40552
dale jen jako ,provozovatel*

osoba majici zajem o vyuZiti sluzeb provozovatele v ramci trampolinového centra bude déle oznaéena jako
.Klient*

”

Ucel on-line rezervaéniho systému:

* Rezervacni systém slouZi k on-line rezervaci pfesného terminu a ¢asu, v némz ma klient, ktery proved|
fadnou rezervaci, garantovan vstup do trampolinového centra provozovaného provozovatelem, pro které
byla konkrétni rezervace realizovana.

* Timto neni dotéena povinnost klienta splnit dalSi podminky vyzadované pro vstup do trampolinového
centra (zejména osveédCeni zasadnich skuteCnosti ve formé& <&estného prohlaseni, absolvovani
instruktaze, mit vhodné obledenti, protiskluzové ponozky, apod.)

Obecna pravidla:

* On-line rezervadni systém mohou vyuzivat pouze registrovany klient. Z u€elem registrace klient vyplni
on-line registracni formulaf, v némz je tfeba jako povinné udaje vyplnit nasledujici: jméno, pfijmeni,
funkéni e- mailova adresa, funkéni (mobilni) telefonické spojeni a PSC.

* Registrovany klient se pfihlaSuje pod svym loginem (emailem), pomoci kterého vstupuje do on-line
rezervacniho systému.

* On-line rezervacni systém je dostupny k pouziti 24 hodin denné, s vyjimkou planovanych odstavek a
pfipadnych havarijnich vypadkd.

Zakladni pravidla zpracovani osobnich udaji (GDPR):

* VypInénim a potvrzenim registrace klient vyjadfuje stvrzeni, ze se seznamil se zavaznymi internimi
pravidly pro zpracovani osobnich Udajd dotéenych fyzickych osob zvefejnénymi provozovatelem na
https://www.jumpfamily.cz/gdpr.html

* Provozovatel timto informuje klienta, Ze jako spravce osobnich Udaji nepotfebuje souhlas klienta se
zpracovanim osobnich udaju, nebot tyto jsou provozovatelem zpracovavany ze zakonnych davodd,
zejména z davodu plnéni smluvnich zavazkd vaéi klientovi a z divodu ochrany opravnénych zajmu
provozovatele.

* Provozovatel dale informuje klienta, Ze je mu opravnén zasilat bez jeho vyslovného souhlasu obchodni
sdéleni, ktera se tykaji téze nebo obdobné sluzby dodané klientovi na zakladé jeho rezervace v
rezervacnim on-line systému (dale jen « zasilani obchodnich sdéleni »). Zasilani dalSich obchodnich
sdéleni ma klient moZznost odmitnout prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu:
info@jumpfamily.cz, ¢i na e-mailovou adresu uvedenou na webovych strankach www.jumpfamily.cz.

Rezervace:

* Neregistrovany klient nemGze provadét rezervace v ramci on-line rezervaéniho systému.

* Pro rezervaci konkrétniho terminu a €asu je nutné, aby klient na webu www.jumpfamily.cz vybral svym
vybérem lokaci a preferovanou arénu a dale kliknul na hlavni strance webové prezentace vybrané arény
vpravo nahofe na odkaz ,Rezervace®, kde je nutné se pfihlasit. V pfipadé dosud neregistrovaného klienta
je nejprve nutné provést registraci.).

* Kazdou svou rezervaci je klient povinen peclivé pfekontrolovat, zejména zda souhlasi klientem zadané
Udaje, pozadované datum a Cas rezervace, a to pred jejim odeslanim.

* Rezervacni systém dale umozZriuje klientovi ziskat kompletni vypis o jeho vlastnich rezervacich. Po
pfihlaseni do rezerva¢niho on-line systému se zobrazi tyto polozky: vlastni rezervace, osobni udaje (v
pfripadé, Ze osobni Udaje klienta nesouhlasi nebo nejsou kompletni, mize je klient zde aktualizovat) a
zména klientem zvoleného hesla.



http://www.jumpfamily.cz

* Po dokonéeni rezervace systém automaticky poSle e-mail s potvrzenim rezervace na klientem zadanou
e-mailovou adresu, proto je nezbytné, aby klient v ramci registrace zadal funkéni emailovy kontakt.

* Rezervace ucinéné klientem pres on-line rezervacéni systém jsou povazovany za zavazné! Klient bere na
védomi, Ze nevyuzitim zarezervovaného terminu ze strany klienta mdze provozovateli vzniknout $koda
v podobé uslého zisku.

Storno podminky rezervace:

* Rezervovany termin Ize stornovat nejpozdéji 24 hodin pfedem.

* Svou rezervaci mize klient zrusit po pfihlaseni (zadanim jeho pfistupovych udajll) do sekce “Ma;j profil” a
naslednym potvrzenim poZadavku klienta na zruSeni rezervace.

* Dale je mozné rezervaci zrusit e-mailem, telefonicky na kontaktnim tel. Cisle arény a rovnéz také osobné
v ramci konkrétni arény.

* Za chybné provedené rezervace je odpovédny klient sam!

Upozornéni:

* Pfi zneuZziti rezervacniho on-line systému si provozovatel vyhrazuje pravo zrusit klientovi pfistup do
systému odebranim uzivatelského jména a hesla a stornovat vSechny registrované budouci rezervace.

* Provozovatel si vyhrazuje pravo na pozdéjS§i zménu vySe uvedenych pravidel pro pouzivani on-line
rezervacniho systému.

* Kilient je povinen se dostavit nejpozdéji 15 minut pfed zarezervovanym terminem, a to mimo jiné za
ucelem absolvovani instruktaze.

* Kilient svou rezervaci vyjadiuje souhlas s vySe uvedenymi podminkami.

Aktualizovano: V Usti nad Labem, dne 7.12.2019



