PROVOZNi RAD RODINNEHO ZABAVNIHO CENTRA - JUMP FAMILY CESKE BUDEJOVICE

(dale jen jako « provozni rad »)

Provozovatel: JUMP FAMILY s.r.o.
IC: 01918532
se sidlem: Malé namésti 386, Usti nad Labem, 403 40

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddilu
C, vlozka ¢islo 40552

web: www.jumpfamily.cz

dale jen ,provozovatel®

osoba/osoby vstupujici do rodinného zébavniho centra bude/budou dale oznacéeny jako ,klient” &i ,kli-
enti*

Upozornéni na monitorovani prostor zabavniho rodinného centra kamerovym systémem:

Provozovatel upozornuje klienty, Ze za u€elem ochrany opravnénych zajm( provozovatele, zejména za
ucelem prevence vzniku Skod na majetku a v zajmu bezpecnosti klientd jsou prostory zabavniho
rodinného centra monitorovany kamerovym systémem s audiovizualnim zaznamem. To neplati o
prostorach Saten a socialniho zazemi rodinného zabavniho centra.

Obecné informace:

V JUMP FAMILY Ceské Budg&jovice provozuje provozovatel rodinné zabavni centrum, které je vybaveno
mimo jiné také adrenalinovymi atrakcemi, jejichz pouziti mize znamenat urg¢ité riziko zranéni. Jelikoz
provozovateli zalezi nejen na tom, aby se klienti v rodinném zabavnim centru dobfe citili a bavili, ale
predevSim také na tom, aby ve zdravi odesli, stanovil provozovatel dale uvedena zavazna pravidla,
ktera je tfeba dodrzovat.

Parkovani pred arealem rodinného zabavniho centra je mozné pouze v Case, po ktery je vyuzivano
sluzeb areélu rodinného zabavniho centra.

Rodinné zabavni centrum je rozdéleno do tfi ¢asti.

Prvni ¢asti jsou prostory recepce, Saten, kavarny a samotné VIP mistnosti. Druhou ¢asti je samotna
zabavni jump zéna s atrakcemi, jejiz soucasti jsou jednak dale uvedené adrenalinové atrakce. Treti
¢asti je samotna zabavni zéna Lipankav svét - 1 patrovy détsky koutek s toboganem a se skluzavkou,
ktera je urCena pro déti mladsi 6 let.



Tento provozni fad zabavniho rodinného centra obsahuje:

1. Obecna pravidla platici pro cely areal rodinného zabavniho centra, v€etné zabavnich zén.
2. Nadstavbova pravidla chovani pro zabavni zénu s atrakcemi, ktera jsou dale rozdélena
do tii ¢asti:
a) obecna pravidla chovani pro zabavni zénu jako takovou, a dale nad ramec
obecnych pravidel chovani i nadstavbova
b) specialni pravidla chovani a uzivani jednotlivych adrenalinovych atrakci

c) specialni pravidla chovani pro jump zénu — trampoliny

1. Obecna pravidla platici pro cely areal rodinného zabavniho centra, véetné zabavnich

zén:

. vstupem do arealu rodinného zabavniho centra se klient zavazuje fidit jednotlivymi body tohoto
provozniho Fadu;

. vstup do zabavni zény je mozny pouze po uhrazeni vstupniho poplatku a v ramci oteviraci doby;

. rodinné zabavni centrum se uzavira v pfesné ur€eny &as, do té doby je tfeba veSkeré prostory
bezpodmineéné opustit;

. klienti jsou povinni dodrZzovat obecné ustalena pravidla slusného chovani a svym jednanim
neohrozovat ani neobtéZovat jiné klienty;

. klienti jsou povinni udrzovat pofadek ve vSech prostorach rodinného zabavniho centra, zejména

pak odkladat odpadky do k tomu uréenych nadob a dodrzovat pravidla pro tfidéni odpadu na
papir, plasty a smésny komunalni odpad;

. klienti jsou povinni dostavit se do prostor rodinného zabavniho centra s ¢asovou rezervou tak,
aby byli 5 minut pfed jimi rezervovanym ¢asem jiz pfevle€eni a pfipraveni na vstupni instruktaz;

. do arealu rodinného zabavniho centra je zakazano vnaset alkohol ¢i navykové latky, zapalné
latky, zbrané a jakékoli jiné nebezpetné materialy, latky &i predméty;

. do arealu rodinného zabavniho centra je zakazano vnasSet a pouzivat zde pyrotechniku,
vybus$niny a manipulovat s otevienym ohném;

. do arealu rodinného zabavniho centra je zakazano vnaset jakékoli vlastni napoje &i potraviny;

o je zakéazano vstupovat do oblasti, které maji oznageni - POUZE PERSONAL (CREW), SKLAD;

. je zakazano vstupovat do prostor ozna&enych - ZAKAZ VSTUPU;

. na atrakce je mozny vstup pouze v protiskluzovych ponozkach. Tyto mohou klienti zakoupit u
nas na recepci nebo mit své vlastni;

. je zakazano vnaseni obc&erstveni k atrakcim;

. je zakazano koureni, v€etné zakazu pouzivani elektronickych cigaret a nahfivaného tabaku;

. je zakazano jakkoliv poSkozovat, polepovat ¢i popisovat zafizeni rodinného zabavniho centra;

. do celého arealu rodinného zabavniho centra je zakazan vstup se psy, koCkami a jakymikoli
jinymi zvitaty;

. vypuj¢éené sportovni nacini jsou klienti povinni vratit zpét pracovnikovi provozovatele — tj. osobé
s viditelnym oznagenim TRENER/CREW;

. provozovatel si vyhrazuje pravo vykazat klienta z prostoru kavarny, pfipadné zcela z arealu

rodinného zabavniho centra, pfi nevhodném chovani a poruseni nékterého ze zakazl
uvedenych v provoznim fadu, a to bez naroku na vraceni zaplaceného vstupného v pfipadg, Ze
jiz byla cena uhrazena;

. provozovatel si vyhrazuje pravo na nahradu Skody na konstrukci &i na vybaveni rodinného
zabavného centra (zejména sklo, porcelan a jiné ¢asti i soucasti arealu rodinného zabavniho



centra). PFi zniCeni, posSkozeni, & zdemolovani majetku nebo vybaveni vy3Si hodnoty je klient
povinen uhradit vzniklou $kodu v plné vySi dle rozsahu posSkozeni.

. provozovatel si vyhrazuje pravo zakazat do prostoru rodinného zabavniho centra vstup osobé
nevhodné oblecené (odév znecistény, roztrhany, zapachajici apod.), osobé, ktera je zjevné pod
vlivem alkoholickych napojad, drog &i jinych psychotropnich a navykovych latek;

. provozovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zniCeni véci volné odlozenych v prostorach
rodinného zabavniho centra. Klienti jsou povinni uzamknout si vdechny cennosti a hotovost do
uzamykatelnych boxu, pficemz klicky k box(im jsou dostupné na pozadani v recepci rodinného
zabavniho centra, v pfipadé ztraty kli€d od boxud si provozovatel narokuje poplatek 100 K¢,
pFicemz tato ¢astka bude pouzita jako pausalni nahrada naklad(l na otevfeni boxu a vyménu
zadmku. Provozovatel vyslovné upozoriuje, Ze je zakézano vnaset do rodinného zabavniho
centra a ukladat do boxd cennosti pfevysSujici v souhrnu ¢astku ve vysi 10.000,--K¢;

. provozovatel si vyhrazuje pravo trvale ¢i doCasné zakazat vstup osobam, které opakované
vyvolavaji konfliktni situace v prostoru rodinného zabavniho centra.

2. Nadstavbova pravidla chovani pro zabavni zéonu s atrakcemi, ktera jsou dale rozdélena

do tri ¢asti a), b), ¢):

a) Obecna pravidla chovani pro zabavni zénu

. pred vstupem do zabavni zény je klient povinen osvédgit zasadni skute¢nosti ve formeé ¢estného
prohlaseni;
. Détsky koutek Lipanklv svét je uréen jen pro déti do véku 6 let véetné. Détsky koutek Lipankiv

svét je vyhrazena 1-patrova zabavni ¢ast umisténa samostatnym vstupem vpravo od kavarny.
Je vyZzadovan nepretrzity dozor rodice ditéte €i jeho zakonného zastupce. Déti se zde pohybuiji
bez obuvi, kterou odlozi pfed vstupem do botniku. Maximalni kapacita je 6 déti.

. do zabavni zony je zakazan vstup détem mladSim 2 let;

. klienti starsi 2 let a mladSi 15 let mohou vstoupit do zabavni jump zény a tuto pouzivat pouze
pod nepfetrZitym dohledem osoby starSi 18 let (tento nepfetrZity dozor musi byt zajistén po
celou dobu pobytu klienta v zabavni z6né) a pouze se souhlasem svého zakonného zastupce
udélenym v pisemné podobé a jsou podle svych rozumovych schopnosti povinni podepsat
Cestné prohlaseni navstévnika.

. klienti starSi 15 let a mladSi 18 let mohou vstoupit do zabavni zény a tuto pouzivat pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce a jsou povinni podepsat pfed
vstupem do zabavni zény €estné prohladeni navstévnika;

. klienti starSi 18 let jsou povinni pfed vstupem do zabavni zény podepsat Cestné prohlaseni
navstévnika;
. klienti mladsi 18 let, ktefi jsou €leny skupiny klientd, jsou opravnéni vstoupit do zabavni zény

pouze s pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce, pficemz zaroven ¢estné prohladeni
pro celou skupinu podepisuje vedouci takové skupiny;

o klienti jsou povinni respektovat vékovd omezeni, kterd jsou uvedena u jednotlivych atrakci —
BLIZSI INFORMACE na webovych strankach www.jumpfamily.cz/ceske-budejovice v popisech
jednotlivych atrakci: Airbag (obfi nafukovaci polStarF pro dopady, 2x Airtrack /nafukovaci
odrazova Zifenka, Wipe out rotujici atrakce se 2 rameny a 4 trampoliny, Free Jump aréna, Air
track (nafukovaci zinénka), Ninja Course (Pfekazkova draha), Horolezecka sténa, 5 x Foampit
(molitanova jama pro bezpecné dopady), Battle beam (kladina pro osobni souboje), Saltova
draha, 9x Sikma trampolina, 4x Olympijska trampolina, Dodgeball (vybijena), Basketball a
Détsky svét Lipanek; uvedené informace jsou rovnéz na recepci rodinného zabavniho parku a



dale pravidla uzivani a dalSi informace (napfiklad vékové omezeni) uvedena vzdy na
pfislusném Stitku umist&éném pfimo na konkrétni atrakci;

o je dan pfisny zakaz vnaseni obc¢erstveni, napojd, jakychkoli nevhodnych pfedmétd, nadob do
prostor zabavni jump zoény;
. do zabavni zony je mozno vstupovat pouze ve sportovnim oble€eni, jehoz soucasti nejsou

zadné kovové prvky (zipy, pfezky od paskU, apod.). Provozovatel je opravnén odepfit vstup do
zabavni zény klientovi, jehoZ oblegeni nevyhovuje uvedenym poZadavkim. JE VYSLOVNE
ZAKAZANO VSTUPOVAT DO ZABAVNI ZONY V DZINACH!;

. pfed vstupem do zabavni zény je klient povinen odlozit veSkeré Sperky (zejména hodinky, spor-
tovni naramky, nausnice, piercing, apod.);

. je zakazan vstup do zabavni zény se Zvykackou;

. je zakazan vstup do zabavni zény pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych a omamnych latek;

o klienti jsou povinni chovat se tak, aby svym chovanim nevyvolavali riziko urazu, a to at’ sebe &i
jinych klientd pohybuijicich se v zabavni zéné, jsou povinni soustfedit se pIiné na sv(j pohyb;

. klienti jsou povinni respektovat pokyny, které jim udéli v pribéhu pobytu v zabavni zéné pra-
covnik provozovatele — osoba s viditelnym ozna¢enim TRENER/CREW;

. pred vstupem do z&bavni zény provozovatel doporu€uje se nejprve vzdy rozcvicit a rozehiat
svaly;

. v pfipadé, Ze klient zkousi pohyb, ktery je pro n&j novy, je povinen vyhledat asistenci pracovnika
provozovatele — tj. osobu s viditelnym oznaéenim TRENER/CREW;

. v pfipadé, ze si klient neni jisty, jakym zpUsobem se chovat na konkrétni atrakci v zabavni zéné,
je povinen vyhledat asistenci pracovnika provozovatele — tj. osobu s viditelnym oznacenim
TRENER/CREW,;

. klienti jsou povinni respektovat, Ze na dodrzovani pravidel dohlizi pracovnik provozovatele -

osoba s viditelnym oznagenim TRENER/CREW, jejiz pravomoci je klienta, ktery bude tato pra-
vidla porusSovat ze zabavni zény vyloucit. Pfi hrubém poruSeni provoznich pravidel €i velmi ris-
kantnim chovani, jez bude v rozporu s provoznimi pravidly, miize byt takovy klient vylou¢en ze
zabavni zony okamzité, a to bez naroku na navraceni vstupného Ci jeho ¢asti.

b) Specialni pravidla chovani a uzivani jednotlivych adrenalinovych atrakci

NAD RAMEC OBECNYCH PRAVIDEL CHOVANIi PRO ZABAVNi ZONU JSOU KLIENTI POVINNYI
BEZVYJIMEK DODRZOVAT I NiZE UVEDENA SPECIALNi PRAVIDLA. V PRIPADE ROZPORU MEZI
OBECNIM A SPECIALNiM PRAVIDLEM, MA PREDNOST PRAVIDLO SPECIALNI.

. atrakce, které jsou umistény v rodinném zabavnim centru, jsou tyto: : Airbag (obfi vzduch-
ovy polstar pro dopady, 2x Airtrack (nafukovaci odrazova zinénka), Wipeout (rotujici at-
rakce se 2 rameny a 4 trampoliny), Free Jump aréna (trampolinisté), Ninja Course
(pfekazkova draha), Horolezecka sténa, 5 x Foampit (molitanova jama), Battle beam
(kladina pro osobni souboje), Saltova draha, 9x Sikma trampolina, 4x Olympijska tram-
polina, Dodgeball (vybijena), Basketball a Détsky svét Lipanek;

. atrakce jsou adrenalinové a je tifeba brat zfetel na to, Ze i pfi dodrzeni vSech zavaznych pravidel
je riziko zranéni stale neoddélitelnou soud&asti jejich pouziti, coz klienti akceptaci provoznich
pravidel berou na védomi;

. s konkrétnimi pravidly uzivani jednotlivych adrenalinovych atrakci jsou klienti povinni se se-
znamit pfed vstupem do zabavni zény, a to timto zplisobem:



1. nainternetovych strdnkach www.jumpfamily.cz/ceske-budejovice v sekci ,Atrakce” jsou uve-
dena pravidla pro uZiti jednotlivych adrenalinovych atrakci,

2. osobné na recepci a pied vstupem do zabavni zény jsou k dispozici pravidla uzivani jednot-
livych adrenalinovych atrakci v tisténé podobé;

. skuteCnost, Ze se klient seznamil s pravidly chovani a uzivani jednotlivych adrenalinovych at-
rakci stvrzuje svym podpisem ¢estného prohlaseni (k typlim €estnych prohlaseni blize viz ¢ast
2. pism. a) tohoto provozniho fadu;

. klient je povinen absolvovat instruktaz pfed vstupem k atrakcim a pfi kazdé navstéveé zabavniho
centra — pfed vstupem k atrakcim jsou klienti vZdy proSkoleni pracovnikem provozovatele, ktery
seznami klienty s pravidly uzivani jednotlivych atrakci;

. v prubéhu uzivani atrakci jsou klienti povinni dodrzovat vékova omezeni pro pouziti konkrétni
atrakce a dale pravidla jejich uzivani, s nimiz se seznamili, a ktera jsou viditelné umisténa na
kazdé jednotlivé atrakci;

. klienti jsou povinni respektovat, Ze na dodrzovani pravidel dohlizi pracovnik provozovatele -
osoba s viditelnym oznagenim TRENER/CREW, jejiz pravomoci je klienta, ktery bude tato pra-
vidla poruSovat ze zabavni zény vyloucit. Pfi hrubém poruSeni pravidel i velmi riskantnim
chovani, jez bude v rozporu s pravidly, muze byt takovy klient vylouéen ze zabavni zény
okamzité, a to bez naroku na navraceni vstupného &i jeho ¢asti.

c) Pravidla chovani pro jump zénu — trampoliny

. na trampoliny je povolen vstup pouze v protiskluzovych ponozkach, vstup bez ponozek &i v
obuvi je z hygienickych a bezpe¢nostnich divodu zakazan;

. na trampolinach je zakazano skdkat s jakymkoliv vlastnim sportovnim nacinim bez pfedchoziho
schvaleni odpovédného zaméstnance s oznagenim TRENER/CREW

. na trampoliny se vstupuje a z nich odchazi vzdy pouze vyhrazenym jednim stupinkem jump
zone (zabavni zéna) a tfemi vstupy se schody umisténymi v zabavni z6nég;

. klienti jsou povinni respektovat pfipadné do€asné uzavfeni jednotlivych atrakci provozovatelem

bez naroku na slevu &i vraceni vstupného a stejné tak respektovat pokyny pracovnikd pro-
vozovatele — tj. osoby s viditelnym oznadenim TRENER/CREW.

. na jedné trampoliné maze vzdy skakat pouze jeden Cloveék;

. pfi prvotnim zkouSeni skokd s rotaci pfes hlavu (jakékoliv salto) je klient povinen pozadat o
asistenci pracovnika provozovatele — tj. osoby s viditelnym oznagenim TRENER/CREW a je
povinen pouzivat na dopad matraci poloZenou na trampoling;

. klient je povinen pocinat si tak, aby se za v8ech okolnosti pfi skocich snazil vzdy dopadat na
cela chodidla, zada nebo hyzdé a minimalizovat riziko dopadu na hlavu, bficho, ruce ¢i kolena;

. jakmile klient pociti inavu, je povinen opustit trampoliny a odpoginout sit NEBOT NENi SCHO-
PEN SE PLNE SOUSTREDIT A HROZi URAZ CI| ZRANENI!!!

. na trampoliny je zakazano odkladat jakékoli pfedméty Ci oblecent;

. na trampolinach je zakazano skakat trojita salta a je zakazana jakakoli pomoc druhé osobé k
vy$8imu vyskoku;

. na trampolinach je zakdzano jakékoli nasilné chovani &i zapaseni;

. je zakazano lezeni po ochrannych sitich;

. je zakazano sezeni Ci lezeni na trampolinach v€etné ochrannych krytd mezi nimi;

. klienti jsou povinni respektovat, Ze na dodrZovani pravidel dohlizi pracovnik provozovatele -

osoba s viditelnym oznagenim TRENER/CREW, jejiz pravomoci je klienta, ktery bude tato pra-
vidla poruSovat ze zabavni zény vyloucit. Pfi hrubém poruSeni pravidel i velmi riskantnim



chovani, jez bude v rozporu s pravidly, mGze byt takovy klient vylou¢en ze zabavni zény
okamZit&, a to bez naroku na navraceni vstupného €i jeho ¢asti.

KLIENTI JSOU POVINNI SE S PRAVIDLY PECLIVE SEZNAMIT A TATO PRAVIDLA DODRZOVAT!

V PRIPADE, ZE SI KLIENT NENI JIST, JAK UZIVAT JEDNOTLIVE ATRAKCE, PRIPADNE MU
NEJSOU JASNA SHORA UVEDENA PRAVIDLA, JE POVINEN SE OBRATIT S DOTAZEM NA
PRACOVNIKA PROVOZOVATELE - TEDY NA OSOBU S VIDITELNYM OZNACENIM JUMP FA-
MILY / CREW A POZADAT JEJ O POMOC CI VYSVETLENI!

Pravidla hlaseni tUrazul ¢i zranéni ¢i Skod na majetku v rodinném zabavnim centru, hlaSeni zavad
v rodinném zabavnim centru:

. jakykoli uraz &i zranéni, které klient utrpi v prostorach rodinného zabavniho centra, je klient
povinen neprodlené oznamit pracovnikovi provozovatele — osobé s viditelnym oznaCenim
TRENER/ CREW;

. provozovatel timto upozorriuje klienty, Ze do rodinného zabavniho centra vstupuji klienti a po-

byvaji v ném na své vlastni nebezpeci a provozovatel odpovida pouze za Skody €i ujmy na
zdravi, k nimz doSlo v pfimé pfi¢inné souvislosti se patnym technickym stavem vybaveni
rodinného zabavniho centra;

. klienti jsou povinni neprodlené nahlasit jakoukoli zavadu na vybaveni rodinného zabavniho
centra (zejména na atrakcich, trampolinach a jiném vybaveni) pracovnikovi provozovatele —
osobé s viditelnym oznagenim TRENER/ CREW

. jakékoli Skody na majetku, a to at' jiz na majetku klientl ¢i na majetku provozovatele, jsou klienti
povinni neprodlené& oznamit pracovnikovi provozovatele — osobé s viditelnym oznacenim
TRENER/ CREW



VSTUP JEN S DOZOREM

OUPOZORNENI®

DD PO
®®E®

Piktogramy:

a. Zédné ostré predmeéty, jako jsou nizky a noze atd.
b. Zadné bryle.

c. Vstup ve sportovnim obleceni.

d. Pro osoby zdravotné zpusobilé.

e. Zadné hodinky, naramky, retizky atd.

f. Déti do15let pouze s dozorem rodice.

g. Neskakat hlavou dold.

h. Nenutit ke vstupu na atrakci.

i. Z&dné obCerstveni.

j. Zadné boty.






